
 

 

Jahresbericht Region Solothurn Tourismus 2024 

Das Tourismusjahr 2024 in Solothurn war geprägt von einem verregneten Frühling, einem gewit-

terhaften Sommer, einem schönen Herbst und einem nebligen Jahresende. So gesehen hielten 

sich die positiven und negativen Effekte in etwa die Waage, so dass man das Jahr 2024 aus tou-

ristischer Sicht als gut bezeichnen kann. Die Logiernächte in den Hotels der Stadt bewegten sich 

auf dem Niveau des starken Vorjahres und dies obwohl erneut ein kleiner Rückgang der Zimmer-

kapazität zu verzeichnen war. Die Übernachtungen auf dem Campingplatz gingen leicht zurück, 

was mit dem bewussten Abbau von Dauerstellplätzen begründet werden kann. Die Anzahl der 

durchgeführten Stadtführungen lag knapp über dem Vorjahr und bei den Trails konnte erneut 

eine Zunahme festgestellt werden.  

 

1. Tourist Office 

Gerade im Frühsommer und Herbst, spürt - und hört man, dass Solothurn viele Touristen anzieht. 

Dann haben sowohl der Seminar- als auch der Freizeittourismus Hochsaison und im Tourist-Info 

kommt es zwischendurch vor, dass die Leute Schlange stehen müssen. Dies hat auch damit zu tun, 

dass das Tourismus-Office von Einheimischen als Vorverkaufsstelle für Kulturveranstaltungen, 

Events und SBB-Spartageskarten ebenfalls sehr rege genutzt wird.  

Auch bei den Stadtführungen fällt die Jahresbilanz positiv aus. Mit 1466 Stadtführungen und 24'567 

Gästen wurde das Ergebnis des Vorjahres ganz leicht übertroffen (2023: 1463/24'305). Das gleiche 

gilt auch für die Stadterlebnisse (Trails). Zwar verzeichneten wir bei den Rätsel-Trails einen Rück-

gang, dieser konnte jedoch mit der Zunahme bei den Fox-Trails überkompensiert werden.  

 

2. Logiernächte, Seminar- und Geschäftstourismus 

Die Hotels auf Stadtgebiet erzielten 2024 total 99’634 Logiernächte (*Quelle Bundesamt für Statistik), 

was exakt dem Ergebnis des Vorjahres entspricht (2023: 97’637). Dieses Resultat ist erfreulich, wenn 

man bedenkt, dass die Zimmerkapazität im 2024 leicht tiefer war als im Vorjahr (Umbauarbeiten, Schlies-

sung Hotel Klosterhotel). Entsprechend erhöhte sich die durchschnittliche Auslastung der Hotels in Solo-

thurn auf 63.1% (+ 0.7 Prozentpunkte gegenüber 2023). Allerdings liegt das Total immer noch rund 7000 

Logiernächte unter dem Rekordjahr von 2019, was mit der Schliessung der Hotels Astoria und Wirthen 

erklärt werden kann.  

In der Parahotellerie entwickelten sich sowohl die Jugendherberge (+3.5% gegenüber. Vorjahr) als auch 

Ferienwohnungen und B&B (plus 70%) sehr positiv, während der Campingplatz einen Rückgang bei den 

Logiernächten verbuchte. Hintergrund dafür ist die Auflösung eines Grossteils der Dauercampingplatze, 

um mehr Flexibilität in der Hochsaison zu erhalten.  

In Summe erreichten wir in der Stadt Solothurn 153'838 Logiernächte, was einem Rückgang von 2.2% 

gegenüber dem Vorjahr entspricht (2023: 157'301). Betrachtet man jedoch die Entwicklung in der Region 

Solothurn, dann ist die Entwicklung positiv. Dies vor allem aufgrund der Zunahme der Logiernächte in 

Zuchwil (2023: 33'337; 2024 35'808). 



 

 

Die gegen Ende 2023 bereits spürbare Dynamik im Seminar- und Kongresstourismus setztes sich erfreu-

licherweise auch 2024 fort. Das Sales-Team bearbeitete 2024 total 423 Kunden-Dossiers, was einer 

deutlichen Erhöhung gegenüber dem Vorjahr entspricht (277). Die Anzahl Buchungen konnte ebenfalls 

deutlich auf 196 erhöht werden (Vorjahr 164).  

 

3. Partnerschaften 

Der Tourismus ist eine Branche, die stark auf Netzwerke baut. Entsprechend sind Kooperationen und 

Partnerschaften auf lokaler, regionaler und nationaler Basis fundamental für die erfolgreiche Vermark-

tung einer Destination. Entsprechend wichtig ist, dass die Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus 

(ST) reibungslos verläuft. Nebst der Umsetzung der Stadtkampagne arbeiten wir auch bei der Ver-

marktung gegenüber der Expats-Community eng zusammen. Der Austausch zwischen den Touris-

musorganisationen der Kantone Aargau und Solothurn verlief ebenfalls kameradschaftlich und konstruk-

tiv. Highlight war sicherlich der gemeinsame Auftritt an der WEGA (Thurgauer Messe). Ebenfalls sehr 

positiv war die Zusammenarbeit innerhalb des Kantons mit Kanton Solothurn Tourismus. In der gemein-

sam entwickelten Kampagne stand diesmal die Region Jurasonnenseite und dabei insbesondere das 

UNESCO Welterbe Bettlachstock im Zentrum.  

Wie eingangs erwähnt, sind Partnerschaften im Tourismus ein wichtiger Schlüssel zum Erfolg. Dass dies 

sogar über die Kantonsgrenzen hinweg gut funktionieren kann, zeigen die seit Jahren erfolgreich geleb-

ten Partnerschaften mit der Bielersee Schifffahrtsgesellschaft, Büren an der Aare und der BLS. 

Last but not least sind hier auch alle Premium Partner und Rahmenprogrammpartner von Solothurn Ser-

vices sowie alle Eventveranstalter, Restaurant und Gewerbetreibende zu erwähnen. Denn nur dank de-

ren Angebote gibt es überhaupt ein touristisches Produkt, welches vermarktet werden kann.   

 

4. Marketing  

Wie in den Vorjahren ging es auch 2024 darum, die vorhanden Mittel so einzusetzen, dass die grösst-

mögliche Sichtbarkeit erreichen werden kann. Wir versuchten dies mit einer Kombination aus gezielter 

Medienarbeit zu unseren Touristischen Highlights und neuen Produkten, digitalen Kampagnen in Koope-

ration mit Schweiz Tourismus, Social Media Präsenz, ausgewählten Inserate Schaltungen, Broschüren, 

Flyer und einer immer aktuell gehaltenen Website.  

Kommunikation 

Auch dieses Jahr stellte die bei Schweiz Tourismus gebuchte Kampagne das Kernstück unserer 

Kommunikation dar. Der 15-sekündige Videoclip zum Thema «Kulturstadt Solothurn» erzielte auf 

Sozialen Medien rund 2 Millionen Impression, 44'000 Views und 20'000 Clicks.  

Nebst der Kampagne bei ST platzierten wir auch 2024 diverse Inserate und Publireportagen in Reichwei-

tenstarken Medien. Einige Beispiele sind:  

• Süddeutsche Zeitung vom 28. Mai 2024: Beilage Bellboy Traveller. 2 Seiten. Auflage 184’064 

• Blick vom 25. Mai 2024: Sonderbund Blick Reisen. 1 Seite. Auflage 184’628 

• Schweiz am Wochenende vom 3. Juni 2023: Sonderbeilage. Doppelseite. Auflage 394’527;  

• Tagblatt der Stadt Zürich, 3 Ausgaben im Juni 2024: Drei mal ½ Seite. Auflage 371’658 

• Tribune de Genève und 24Heures am 21. Juni 2024. Sonderbeilage. 1 Seite. Auflage 62’910 



 

 

Online-Marketing und Social Media 

Nebst der ST-Kampagne setzen wir in Kooperation mit der Firma online Karma weitere, kleinere  

online Kampagnen zu ausgewählten Themen um: 

Instagram Kampagne zu Solothurner Erlebniswochen: 

• Laufzeit: 20. August bis 06. Oktober 2024 

• Sitzungen auf Website: 12'475; Durchschnittliche Interaktionsdauer 1 Min.und 39 Sek. 

• Reichweite: 127’358 Personen wurden erreicht 

• Klicks: 2'849 Klicks “Jetzt buchen” 

Google Search Kampagne für MICE-Angebot von Solothurn Services: 

• Laufzeit: November 2023 bis Oktober 2024 

• Klicks auf Anzeigen: 461 

• Durchschnittliche Interaktionsdauer auf Website: 5 Min. und 22 Sek. 

• Impressionen: 3'154  

Nebst diesen kleinen Kampagnen, welche punktuell umgesetzt werden, sind wir das ganze Jahr auf den 

Sozialen Median aktiv, indem wir Beiträge über Events oder sonstige Aktivitäten und Highlights in Solo-

thurn verfassen und posten. Zu den erfolgreichsten Posts im 2024 gehörten Beiträge zum SlowUp auf 

Facebook (Reichweite 19'110, Netto-Interaktionen 223) und zu den Solothurner Filmtage auf Instagram 

(Reichweite 19'135, Netto-Interaktionen 92).  

Weitere ausgewählte Zahlen im Überblick:  

• Facebook Follower 2024:    2’832  (2023: 2'171) 

• Instagram Follower 2024:    5’480  (2023: 4’428) 

• TikTok  Follower 2024:          190  (Start im Herbst 2024) 

• MICE Newsletter Abonnenten 2024:   2’509 

• Leasure Newsletter Abonnenten 2024:  4’061 

Medienarbeit 

Die Medienarbeit ist wahrscheinlich das zentrale Instrument, um das touristische Angebot unserer 

Stadt zu kommunizieren. Dank den Events von nationaler Bedeutung und der spannenden Kombi-

nation von Tradition (Altstadt) und Lebensfreude (savoir vivre), stossen wir bei Journalisten immer 

wieder auf Interesse. Damit diese laufend über die touristischen Neuigkeiten und Aktivitäten in der 

Region Solothurn informiert waren, setzten wir 2024 folgende Massnahmen um: 

• Medienanlass in Zürich mit 14 Journalisten 

• 32 Medienmitteilungen (14 deutsch, 11 französisch, 2 italienisch) 

• 9 Journalistenreisen in Solothurn 

Diese Massnahmen führten zu folgender Medienpräsenz: 

• 397 Artikel (196 Presse, 173 Online, 28 Radio/TV). Darunter erneut mehrseitige Artikel in reich-

weitenstarken Printmedien wie: Coop-Zeitung, Auflage 1'786’800; Migros Magazin, Auflage 

1'477’000, 20 Minuten, Auflage 330'000, Sonntags-Blick, Auflage 121’000 Schweizer Familie, 

Auflage 114’000 

• Gesamtauflage Print von 23'466’000 



 

 

• Mit den erschienenen Artikeln über Solothurn erreichten wir eine Werbeäquivalenz oder PR-

Wert (so viel würde es kosten, um den Kommunikationswert der erschienenen Medienbeiträge 

einzukaufen) von CHF 3'684’000 (CHF 3'165’000 Print; CHF 519’000 Online) 

Produktentwicklung 

Das 2022 lancierte Wochenprogramm wurde letztes Jahr von Grund auf überarbeitet und heisst 

seither Erlebniswochen. Zum einen wurde der Angebotszeitraum deutlich verlängert und dauert nun 

bis zu den Herbstferien. Zum anderen wurden vermehrt lokale Anbieter und Vereine noch stärker 

einbezogen und die Einzigartigkeit der Programme gefördert. Entstanden ist ein vielfältiger, kreati-

ver Mix von Angeboten für alle erdenklichen Zielgruppen. Obwohl es sich hier in erster Linie um ein 

Marketing-Tool handelt, waren auch die Buchungszahlen positiv. Einzig das Wetter oder die Hoch-

wasser führende Aare im letzten Sommer machten uns zeitweise einen Strich durch die Rechnung.  

 

Obwohl bei den Stadtführungen seit Jahren die gleichen Klassiker (Altstadtführung, Zahl 11, alte 

Spitalapotheke) an der Spitze der Buchungsrangliste stehen, ist es für die Angebotsvielfalt wichtig, 

immer wieder neue Führungen anzubieten. 2024 waren dies «barocke Festungsanlagen», «nächtli-

ches Solothurn» und «verborgenes Solothurn».  

Events 

Nebst den seit Jahrzehnten etablierten, zum Teil national bekannten Events, wie Film- und Litera-

turtage oder die Classionata, bietet Solothurn immer wieder neue Veranstaltungen, welche in den 

ersten Jahren klein starten, sich dann etablieren und mehr und mehr auch touristisch relevant wer-

den, da sie nicht nur für ein abwechslungsreiches Veranstaltungsprogramm sorgen, sondern selbst 

Touristen anziehen.  

Zu den neuen Events gehörten 2024 das WySO-Festival und die Mozarttage. Beides noch kleine, 

aber feine Veranstaltungen mit Potential. Bereits etwas weiter sind die Drachenbootrennen. Die 

zweite Durchführung lockte 2024 bereits deutlich mehr Teilnehmende und Besucher an. Das Poten-

tial ist jedoch noch bei weitem nicht ausgeschöpft. Im Bereich der touristisch relevanten Events an-

gelangt sind mittlerweile die Barocktage Solothurn, welche bei ihrer 4. Austragung gezeigt haben, 

dass es sich nicht nur um einen Liebhaber-Event handelt, sondern auch die breite Masse anzieht.  

Eine Premiere oder vielmehr eine Wiederauferstehung feierte das Stadtfest. Das neue Konzept, 

welches einige Elemente des früheren Märetfest übernahm und mit einem grossartigen Event-/Kul-

turangebot ergänzte, verspricht auch in Zukunft einiges.  

 

5. Öffentlichkeitsarbeit, politisches Lobbying und Weiterbildung 

An der von deutlich über 100 Mitgliedern besuchte Generalversammlung wurden nebst den übli-

chen touristischen Kennzahlen vor allem die Programm-Highlights für das Jahr 2024 vorgestellt.  

Das Tourismusforum fand dieses Jahr zum Thema Bike-Tourismus statt. Anlass dafür war die lang 

ersehnte Eröffnung des Bike Trails Weissenstein. In verschiedenen Referaten und einer Podiums-

diskussion wurden die Chancen, aber auch die Herausforderungen diskutiert, welche durch die 

Koexistenz von Mountainbike und Wandern mit sich bringt.  



 

 

Im Rahmen des Destination Lab war RSOT nicht nur aktiv an Innotour-Projekten beteiligt, sondern 

auch eines der Gründungsmitglieder des neu gegründeten Vereins Destination Lab, welcher sich 

als Vertretung der Tourismusdestinationen positioniert. Weiter vertrat Bernhard Christen auch 2024 

die Ferienregion Aargau Solothurn in der in die Konferenz der regionalen Tourismusdirektoren*in-

nen (RDK), welche die Interessen der Tourismusregionen gegenüber Schweiz Tourismus und der 

nationalen Politik vertritt. 

Auch 2024 haben die Mitarbeiter*innen von Solothurn Tourismus verschiedene Weiterbildungen ab-

solviert. Dazu gehörten die Teilnahme am schweizerischen Ferientag in Genf, VSTM-Seminar, Tou-

rismusforum Schweiz oder an den ERFA-Meetings des Destination Lab.  

Das Stadtführungskorps bildete sich im Rahmen von Besichtigungen und Führungen weiter. Dazu 

gehörten 2024 die Besichtigung des Infozentrum Witi, eine Führung durch die KEBAG und eine 

Stadttour mit Pius Flury (Architekt, Präsident Altstadtkommission).  

 

 

6. Nachhaltigkeit 

Immer mehr Hotel und Restaurants in der Region Solothurn verfügen über ein Nachhaltigkeitslabel 

und tragen so dazu bei, dass die Destination Solothurn auf gutem Weg ist, zu einer Swisstainable 

Destination zu werden. Dies ist ein wichtiger und notwendiger Schritt, da das Thema Nachhaltigkeit 

immer mehr zu einem Entscheidungsfaktor bei Freizeitreisenden und Seminarverantwortlichen wird, 

wenn es darum geht, ein Hotel oder eine Destination auszuwählen.  

 

Eine schweizweit nach wie vor einzigartige Initiative in diesem Bereich stellt das Projekt SO klappt’s 

dar, welche die Verbesserung der Barrierefreiheit in der Altstadt Solothurn zum Ziel hat. Um die 

Idee noch bekannter zu machen und breiter abstützen zu können, wurde 2024 der Verein SO 

klappt’s gegründet, welcher heute bereits gegen 50 Mitglieder zählt.  

 

 

7. Jahresrechnung 2024 (Details siehe unten) 

Die Jahresrechnung 2024 wurde am 17. März 2025 ohne Beanstandung revidiert. Sie weist bei Ein-

nahmen von CHF 1'665'796 (inkl. ausserordentliche Erträge) und Ausgaben von CHF 1'665’160 ei-

nen Gewinn von CHF 636 aus. Der Ertrag konnte gegenüber dem Vorjahr um rund CHF 125'000 

gesteigert werden. Dies vor allem dank höherer Einnahmen bei den Kurtaxen, Stadtführungen und 

Vorverkäufen (SBB-Tageskarten). Die zusätzlich erwirtschafteten Mittel wurden auch 2024 direkt in 

zusätzliche Marketing-Aktivitäten reinvestiert. 

 

 

8. Organe 

Team 

Selina Affolter. KV Lernende (100%) 

Nadine Boner Camacho, Co-Leiterin Marketing & Verkauf (60%) 

Bernhard Christen, Direktor (100%) 

Eveline Feier, Co-Leiterin Marketing & Verkauf (80%) 



 

 

Victoria Gay, Mitarbeiterin Marketing & Verkauf und Tourist Office 

Tamara Moser, Verantwortliche Stadtführungen (100%) 

Sarah Niggli, Mitarbeiterin Marketing & Verkauf  

Stephanie Walker, Verantwortliche Saalreservationen und Buchhaltung (100%) 

46 Stadtführerinnen und Stadtführer 

 

Verein 

Mitgliederstand per 31.12.24: 560 

Vorstand 

Der Vorstand hat 2024 drei ordentliche Sitzungen, einen Strategieworkshop und die Generalver-

sammlung durchgeführt.  

Michael Hug (Präsident) 

Hansjörg Boll (Vizepräsident) 

Andrea Portmann 

Hans Weber 

Marco Lupi 

Roland Furrer 

Thomas Mühlethaler  

Treuhänder 
NPO TREUHAND GMBH Solothurn 

 

Revisionsstelle 

Bargetzi Revision AG Solothurn 

Delegationen Direktor 

• Verantwortlicher Ressort Kontakt zu der Branche bei Kanton Solothurn Tourismus 

• Vorstandsmitglied Verein Tourismus Solothurner Jura 

• Vorstandsmitglied Stadt- und Gewerbevereinigung Solothurn 

• Vorstandsmitglied Verein SO klappt’s 

• Vorstandsmitglied Solothurner Stadtfest 

• Vorstandsmitglied Destination Lab  

• Steuerungsgruppenmitglied des Innotour-Projektes Destination Lab 2022-2025 

• Einsitz in die Gruppe Langsamverkehrs-Offensive Solothurn und Region! LOS! 

• Einsitz in die Konferenz der regionalen Tourismusdirektoren (RDK) 

 

10. Dank 

 

Dem Team von Solothurn Tourismus, den Stadtführerinnen und Stadtführern, den Vorstandsmitglie-

dern, den Vereinsmitgliedern, der Stadt Solothurn sowie allen Partnern und Sponsoren gebührt für 

ihren grossen Einsatz und das Vertrauen in Region Solothurn Tourismus ein herzliches Danke-

schön. 



 

 

Rechnung Solothurn Tourismus 2024        

Bilanz per 31.12.24       

      

AKTIVEN 2022 2023 2024 

  CHF CHF CHF 

Umlaufvermögen     

Kasse 3’270 5’082 4’401 

PC-/Bankkonti 369’517 255’893 140’932 

Debitoren 36’659 42’316 64’586 

Inventar Souvenirs + Kinogutscheine + Tickets 7’189 11’544 15’523 

Transitorische Aktiven 3’700 3’984 62’795 

Total Umlaufvermögen 420’335 318’819 288’236 

     

Anlagevermögen    

Wertschriften 1 1 1 

Sachanlagen 1 1 1 

Total Anlagevermögen 2 2 2 

     

TOTAL AKTIVEN 420’337 318’821 288’238 

    

PASSIVEN    

  CHF CHF CHF 

Kurzfristiges Fremdkapital    

Kreditoren 131’372 98’503 108’117 

Transitorische Passiven 30’493 15’642 13’809 

Total kurzfr. Fremdkapital 161’865 114’145 121’926 

     

Langfristiges Fremdkapital    

Rückstellungen 193’591 139’341 100’341 

Total lgfr. Fremdkapital 193’591 139’591 100’341 

     

Eigenkapital    

Vereinskapital 64’645 64’880 65’335 

Jahresergebnis 236 455 636 

Total Eigenkapital 64’881 65’335 65’971 

     

TOTAL PASSIVEN 420’337 318’821 288’238 

 

  



 

 

Rechnung Solothurn Tourismus 2024       

Erfolgsrechnung vom 1.1. bis 31.12.24      

       

  Rechnung 23 

 

Budget 24 

 

Rechnung 24 

  CHF   

     

Ertrag aus Leistungen/Werbung/Provisionen 751’689 743’500 859’338 

Betrieblicher Nebenerfolg 0 0 0 

Mitgliederbeiträge 63’521 65’000 63’730 

Spenden 5’000 5’000 5’000 

Subventionen/Kurtaxen 763’831 760’000 775’143 

Delkredere -700 0 -2’400 

Mehrwertsteuer -37’448 -38’000 -41’651 

Kurzarbeitsentschädigung 0 0 0 

Einnahmen 1'545’893 1535’500 1'659’160 

     

Aufwand für Leistungen/Werbung 568’568 538’659 744’272 

Personalaufwand 724’191 713’000 732’425 

Raumaufwand/Unterhalt              89’720 94’180 87’840 

Versicherungen/Verwaltung 70’230 74’950 78’210 

Verbandsbeiträge 82’041 116’384 14’821 

Aufwand 1'534’751 1532’173 1'659’568 

     

Vereinsergebnis 1 11’142 3’327 -408 

     

Finanzertrag 290 0 0 

Finanzaufwand -2’386 -2’500 -3’638 

Finanzerfolg -2’096 -2’500 -3’638 

     

Vereinsergebnis 2  9’046 827 -4’046 

     

Abschreibungen 0 0 0 

Ausserordentlicher Ertrag 359 0 6’086 

Ausserordentlicher Aufwand -7’970 0 -990 

Steuern -982 -500 -414 

Gewinn Verein                  454 327 636 

    

 

Rückstellungen aufgelöst 60’250 0   42’000 

Rückstellungen neu 6’000 0 3’000 

 

  



 

 

Budget Region Solothurn Tourismus 2025     

    

     

  

 

Rechnung 24 Budget 25  

   CHF 

    

Ertrag aus Leistungen/Werbung/Provisionen 859’338 903’0000 

Betrieblicher Nebenerfolg 0 0 

Mitgliederbeiträge 63’730 65’000 

Spenden 5’000 5’000 

Subventionen/Kurtaxen 775’143 790’000 

Delkredere -2’400 0 

Mehrwertsteuer -41’651 -40’000 

Kurzarbeitsentschädigung 0  

Einnahmen 1'659’160 1'723’000 

    

Aufwand für Leistungen/Werbung 744’272 796’500 

Personalaufwand 732’425 740’000 

Raumaufwand/Unterhalt 87’840 89’500 

Versicherungen/Verwaltung 78’210 775’935 

Verbandsbeiträge 14’821 15’000 

Aufwand 1'659’568 1717’435 

    

Vereinsergebnis 1 -408 5’565 

    

Finanzertrag 0 0 

Finanzaufwand -3’638 -4’000 

Finanzerfolg -3’638 -4’000 

    

Vereinsergebnis 2  -4’046 1’565 

    

Abschreibungen 0 0 

Ausserordentlicher Ertrag 6’086 0 

Ausserordentlicher Aufwand -990 0 

Steuern -414 -500 

Gewinn Verein 636         1’065 
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